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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Um vertrauensvoll und gut miteinander arbeiten zu kénnen!

Diese AGB dienen dazu, uns beide zu schiitzen, denn sie legen fest, wie wir miteinander arbeiten
werden. Nehmen Sie sich bitte die Zeit und lesen Sie diese AGB. Mit Auftragserteilung stimmen Sie
ihnen namlich zu.
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1. Allgemeines und Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Leistungen und Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber/der
Auftraggeberin und Frdulein Korrekt e.U. bzw. Rebekka Redwitz, Bakk. phil., MA (in weiterer Folge:
Auftragnehmerin). Die Auftragnehmerin schlie3t Vertrage grundsatzlich nur auf Grundlage der
nachstehenden Bedingungen ab.

Mafigeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung der AGB. Etwaige
Individualvereinbarungen gehen diesen AGB vor.

Diese AGB werden dem Auftraggeber/der Auftraggeberin gemeinsam mit dem Kostenvoranschlag (in
weiterer Folge: KV) oder Angebot (s. Punkt 3) zur Kenntnis gebracht. Der Auftraggeber/die
Auftraggeberin erkennt mit der Erteilung des Auftrages durch eine schriftliche Auftragsbestatigung
(per E-Mail oder in Papierform) die AGB ausdriicklich an und bestétigt, diese rechtsverbindlich zur
Kenntnis genommen zu haben, sodass sie Vertragsinhalt geworden sind. Das gilt auch fiir den Fall, dass
der Auftraggeber/die Auftraggeberin auf seine/ihre eigenen AGB verweist. Entgegenstehende AGB des
Auftraggebers/der Auftraggeberin sind nicht Vertragsinhalt, es sei denn, diese werden von der
Auftragnehmerin ausdriicklich schriftlich anerkannt.

2. Leistungsumfang

Die Auftragnehmerin erbringt Dienstleistungen in den Bereichen Korrektorat, Lektorat, Redaktion,
Buchsatz und Publikationsmanagement. Welchen Umfang die zu erbringende Dienstleistung hat,
ergibt sich individuell aus dem schriftlichen KV/Angebot, den/das die Auftragnehmerin dem
Auftraggeber/der Auftraggeberin unterbreitet (s. Punkt 3). Sdmtliche Dienstleistungen erfolgen
ausschlietdlich fiir deutschsprachige Texte.

3. Erstkontakt, Kostenvoranschlag/Angebot

Bei der ersten Kontaktaufnahme wird der Umfang der zu erbringenden Dienstleistung definiert.
Grundlage fiir dieses Gesprach ist, dass der Auftragnehmerin vorab der zu bearbeitende Text/die zu
bearbeitende Publikation (in endgiiltiger oder fast endgiiltiger Form) vorliegt. Dieses Gesprach ist fiir
den Auftraggeber/die Auftraggeberin kostenlos und fiir beide Seiten unverbindlich.

Die Auftragnehmerin erstellt fiir die vom Auftraggeber/von der Auftraggeberin gewiinschte
Dienstleistung einen KV oder ein Angebot, der/das die Basis fiir eine Auftragserteilung darstellt. Der
KV/das Angebot wird dem Auftraggeber/der Auftraggeberin als PDF per E-Mail oder — sofern
ausdriicklich gewiinscht — postalisch in Papierform zugestellt. Der Umfang der zu erbringenden
Dienstleistung ergibt sich aus der schriftlich vereinbarten Auftragsbeschreibung im KV/Angebot.
Zudem ist im KV/Angebot festgehalten, welche Informationen und Unterlagen der Auftraggeber/die
Auftraggeberin bereitstellen muss, damit mit der Bearbeitung begonnen werden kann. Nachtragliche
Anderungen des vereinbarten Leistungsinhaltes und der Vergiitung bediirfen der Schriftform. Sofern
nichts anderes vermerkt ist, ist der KV/das Angebot zwei Wochen giiltig. Ma3geblich fiir diese Frist ist
das Erstellungsdatum.
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4.  Auftragserteilung, Auftragsanderung/Zusatzauftrage, Datenschutz

Die Auftragserteilung durch den Auftraggeber/die Auftraggeberin hat stets schriftlich per E-Mail oder
in Papierform zu erfolgen. Ein verbindlicher Vertrag kommt erst dann zustande, wenn folgende drei
Punkte erfiillt sind:

1. Der Auftraggeber/die Auftraggeberin hat nach Erhalt des KV/des Angebots den Auftrag
schriftlich innerhalb der Frist (s. Punkt 3) erteilt.

2. Die Auftragnehmerin hat den Auftrag schriftlich bestatigt.

3. Der Auftraggeber/die Auftraggeberin hat der Auftragnehmerin alle notwendigen
Informationen und Unterlagen (gemas Absprache) in finaler Form iibermittelt.

Auftragsianderungen/Zusatzauftrage bediirfen einer neuen schriftlichen Auftrags- und
Terminbestdtigung von beiden Seiten und werden mit einem angemessenen Preis in Rechnung
gestellt.

Mit Auftragserteilung erklart sich der Auftraggeber/die Auftraggeberin damit einverstanden, dass
seine/ihre personenbezogenen Daten (E-Mail-Adresse, Name, Anschrift, Telefonnummer, Firma etc.)
sowie samtliche iibermittelte Informationen, Dokumente, Dateien etc. von der Auftragnehmerin zum
Zweck der Auftragsabwicklung und Rechnungslegung gespeichert und verarbeitet werden diirfen. Es
erfolgtin keinem Fall eine Beiziehung von Sub-Auftragsverarbeitern oder die Weitergabe an Dritte.
Dateien, Texte, Dokumente u. A. werden nach Auftragsabwicklung nach 6 Monaten (Lektorat und
Korrektorat) bzw. 3 Jahren (Buchsatz und E-Book) geléscht bzw. im Rahmen der gesetzlichen
Verpflichtung archiviert.

5. Preise, Mindestauftragswert, etwaige Kostenerhohung

Die Preiserichten sich nach den Tarifen der Auftragnehmerin und werden nach Stunden- oder
Seitenpreis berechnet oder als Pauschalen festgesetzt. Eine Seite entspricht in den Kalkulationen der
Auftragnehmerin stets 1500 Zeichen inkl. Leerzeichen. Die Entscheidung, welche Kalkulationsart fiir
den Auftrag aufwandsdeckend ist, obliegt allein der Auftragnehmerin. Der Auftraggeber/die
Auftraggeberin hat kein Recht darauf, sich die Abrechnung nach Seiten, Stunden oder als Pauschale
auszusuchen.

Sind mehrere (kurze) Einzeldokumente zu bearbeiten, behalt sich die Auftragnehmerin zudem vor,
eine Pauschale fiir den Mehraufwand beim Handling zu verlangen. Fiir regelmafig einlangende
(Klein-)Auftrage konnen individuelle Preisabsprache getroffen werden. Die Auftragnehmerin
verpflichtet sich jedenfalls, die ihr (ibertragenen Tatigkeiten nach bestem Wissen und nach den
Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit zu kalkulieren und auszufiihren. Der Gesamtbetrag fiir die in
Auftrag gegebene Dienstleistung wird im KV/Angebot (s. Punkt 3) festgehalten.

Der Mindestauftragswert liegt bei 70,00 €. Bei Auftragen unter dem Mindestauftragswert wird die
Differenz als Aufwandspauschale verrechnet.

Sollte sich nach Auftragserteilung eine vorher nicht absehbare Kostenerhohung ergeben, wird der
Auftraggeber/die Auftraggeberin davon unverziiglich schriftlich (per E-Mail oder — wenn notwendig -
in Papierform) in Kenntnis gesetzt, sobald die Kostenerh6hung der Auftragnehmerin offenbar wird.
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Sollte der Auftraggeber/die Auftraggeberin nicht binnen angemessener Zeit — d. h., so schnell, dass die
Auftragnehmerin den Auftrag noch problemlos erfiillen kann — schriftlich widersprechen, gilt die
Kosteniiberschreitung als genehmigt. Sollte der Auftraggeber/die Auftraggeberin widersprechen, wird
ihm/ihr das Recht eingerdumt, unter Ubernahme der Kosten der bis dahin geleisteten Arbeit vom
Auftrag zuriickzutreten.

6.  Pflichten und Rechte des Auftraggebers/der Auftraggeberin

Der Auftraggeber/die Auftraggeberin darf den bearbeiteten Text/die bearbeitete Datei nur zu dem von
ihm/ihr angegebenen Zweck verwenden. Sollte er/sie den bearbeiteten Text/die bearbeitete Datei fiir
einen anderen als den vereinbarten Zweck verwenden, besteht keinerlei Haftung seitens der
Auftragnehmerin. Sofern nichts anderes besprochen ist, tragt fiir die fachliche Richtigkeit des Textes
ausschlietilich der Auftraggeber/die Auftraggeberin die Verantwortung.

Der Auftraggeber/die Auftraggeberin verpflichtet sich bei Erteilung des Auftrags dazu, der
Auftragnehmerin samtliche Informationen und Unterlagen, die fiir die Erfiillung der vereinbarten
Leistung notwendig sind, in geeignetem Dateiformat (gemaf} Absprache) zur Verfiigung zu stellen.
Sollten die (ibermittelten Unterlagen fiir die Auftragnehmerin nicht verwendbar sein (z. B. falsches
Dateiformat; beschidigte Datei; viele einzelne Dateien, die vorher nicht angekiindigt waren; 0. A.),
wird die Auftragnehmerin den Auftraggeber/die Auftraggeberin schnellstméglich liber die Sachlage in
Kenntnis setzen und eine Losung vorschlagen. Sollte der Auftraggeber/die Auftraggeberin nicht
innerhalb angemessener Zeit reagieren — d. h., so schnell, dass die Auftragnehmerin den Auftrag noch
problemlos erfiillen kann —, behalt die Auftragnehmerin sich vor, soweit moglich zielfiihrende
Mafinahmen zu setzen, um den Auftragin der vereinbarten Frist doch noch erledigen zu kénnen. In
solchen Féllen verrechnet die Auftragnehmerin dem Auftraggeber/der Auftraggeberin simtliche
anfallenden (Mehr-)Aufwinde fiir diese MaRnahmen (Arbeitsaufwand, Druckkosten o. A.).

Sollte der Auftrag mehr als eine Bearbeitungsschleife und zwischenzeitlich eine Bearbeitung/Freigabe
des Dokuments durch den Auftraggeber/die Auftraggeberin erfordern, so verpflichtet sich der
Auftraggeber/die Auftraggeberin zur Bearbeitung/Freigabe in angemessener Zeit. Zu diesem Zweck
wird die Auftragnehmerin ihm/ihr einen Zeitplan vorschlagen. Bei absichtlichen bzw. nicht
kommunizierten Verzégerungen durch den Auftraggeber/die Auftraggeberin steht es der
Auftragnehmerin frei, eine Zwischenrechnung fiir die bis dahin geleistete Arbeit zu stellen.

Des Weiteren verpflichtet sich der Auftraggeber/die Auftraggeberin dazu, der Auftragnehmerin
seinen/ihren korrekten Namen sowie seine/ihre korrekte Anschrift zur Rechnungslegung mitzuteilen.
Diese Daten werden nur intern gebraucht und nicht an Dritte weitergegeben.

Ist der Auftraggeber/die Auftraggeberin Konsument im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes, so
verlangt er/sie mit der ausdriicklichen Auftragserteilung, dass die Auftragnehmerin vor Ablauf der
14-tagigen Riicktrittsfrist mit der vereinbarten Dienstleistung beginnt. Ein Riicktritt ist wahrend der
Riicktrittsfristimmer noch zuldssig, allerdings sind die bis zum Riicktritt bereits erbrachten
Teilleistungen vom Auftraggeber/von der Auftraggeberin zu bezahlen und werden diesem/dieser in
Rechnung gestellt.
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7. Ablehnung/Stornierung von Auftragen

Der Auftragnehmerin steht es jederzeit frei, Auftrage ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

Es stehtihr auferdem frei, in bestimmten Fillen und aus triftigen Griinden bereits zustande
gekommene Vertrage umgehend zu stornieren. So beispielsweise, wenn sie sich nach
Vertragsabschluss mit sittenwidrigen oder ansté8igen Texten konfrontiert sieht oder eine Tduschung
der Auftragnehmerin durch den Auftraggeber/die Auftraggeberin vorliegt. Die bis zu diesem Zeitpunkt
erbrachte Leistung ist vom Auftraggeber/von der Auftraggeberin in vollem Umfang zu bezahlen.

8. Lieferung, Leistungserbringung

Lieferfristen werden zwischen Auftragnehmerin und Auftraggeber/Auftraggeberin individuell
vereinbart und schriftlich festgehalten.

Die Voraussetzungen fiir eine fristgerechte Lieferung sind:

. Eine schriftliche Auftrags- und Terminbestatigung seitens der Auftragnehmerin;

. dierechtzeitige Bereitstellung aller notwendigen Unterlagen im angegebenen Umfang und
im angegebenen Dateiformat durch den Auftraggeber/die Auftraggeberin;

. die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen bei Lieferung von Teilleistungen
0. A. durch den Auftraggeber/die Auftraggeberin;

. die Einhaltung sonstiger anderer Verpflichtungen, die schriftlich zwischen

Auftragnehmerin und Auftraggeber/Auftraggeberin als ausdriicklich notwendig fiir die
Einhaltung einer fristgerechten Lieferung vereinbart wurden.

Erfiillt der Auftraggeber/die Auftraggeberin seine/ihre Verpflichtung zur Bereitstellung der
erforderlichen Unterlagen oder Bezahlung nicht rechtzeitig, so verlangert sich die Lieferfrist
mindestens um den Zeitraum, um den der Auftragnehmerin die erforderlichen Unterlagen zu spat zur
Verfiigung gestellt wurden bzw. die Bezahlung zu spat auf dem bekannt gegebenen Konto
eingegangen ist. Zudem kann es dann notwendig sein, den Bearbeitungszeitraum abhangig von der
Auftragslage und anderen Verpflichtungen der Auftragnehmerin neu zu vereinbaren.

Die Nichteinhaltung der Lieferfrist seitens der Auftragnehmerin berechtigt den Auftraggeber/die
Auftraggeberin zum Riicktritt vom Vertrag, wenn die Lieferfrist ausdriicklich als fix vereinbart wurde
und der Auftraggeber/die Auftraggeberin alle Mitwirkungspflichten zeitgerecht erfiillt hat.
Umgekehrt berechtigt die Nichteinhaltung der Lieferfrist seitens des Auftraggebers/der
Auftraggeberin die Auftragnehmerin zum Riicktritt vom Vertrag, wenn die Lieferfrist ausdriicklich als
fix vereinbart wurde.

Sollten sich wahrend des laufenden Auftrags Verdnderungen oder Ergdnzungen ergeben, die sich auf
die Durchfiihrung der Dienstleistung und somit auf das Vertragsverhaltnis auswirken, muss der
Auftraggeber/die Auftraggeberin dies der Auftragnehmerin unverziiglich schriftlich mitteilen.
Nachtrigliche Anderungen des in Auftrag gegebenen Textes bediirfen einer neuen schriftlichen
Auftrags- und Terminbestdtigung.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Lieferung entsprechend der Versandart, in der der Text
der Auftragnehmerin zugegangen ist. Der bearbeitete Text/die bearbeitete Datei wird unmittelbar
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nach Fertigstellung fristgerecht an den Auftraggeber/die Auftraggeberin versendet. Die Lieferung gilt
als erfolgt, sobald der Text/die Datei nachweisbar an die vom Auftraggeber/von der Auftraggeberin
bekannt gegebene Adresse gesandt wurde (als Nachweis dient ein E-Mail-Sendeprotokoll oder
Postbeleg).

Der Auftraggeber/die Auftraggeberin tragt etwaigen Mehraufwand, der dadurch entsteht, dass die
Auftragnehmerin aufgrund unrichtiger, unvollstdndiger bzw. nachtraglich gednderter Vorgaben
Leistungen korrigieren oder wiederholen muss oder Leistungen verzégert werden.

Die Auftragnehmerin bemiiht sich, Terminzusagen piinktlich und zuverlassig einzuhalten. Fiir
Verzégerungen durch héhere Gewalt, Fremdverschulden oder Krankheit iibernimmt die
Auftragnehmerin keine Haftung. Uber Verspitungen in der Abwicklung wird der Auftraggeber/die
Auftraggeberin zeitnah in Kenntnis gesetzt, es sei denn, dies ist nachweislich nicht moglich

(z. B. Unfall, Tod).

Anderungs- und Adaptierungswiinsche durch den Auftraggeber/die Auftraggeberin nach Lieferung
durch die Auftragnehmerin, die iiber die im urspriinglichen Auftrag vereinbarten Leistungen
hinausgehen, gelten als neuer Auftrag und sind dementsprechend schriftlich zu vereinbaren und vom
Auftraggeber/von der Auftraggeberin zu bezahlen.

9. Bezahlung, Nebenbedingungen zur Rechnungslegung, Zahlungsverzug

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, im Vorhinein eine angemessene Anzahlung zu verlangen oder
Zwischenrechnungen zu stellen.

Wurde zwischen Auftraggeber/Auftraggeberin und Auftragnehmerin eine Teilzahlung (z. B. Anzahlung
oder Bezahlung von Teilleistungen) vereinbart, ist die Auftragnehmerin bei Zahlungsverzug des
Auftraggebers/der Auftraggeberin berechtigt, die Arbeit an aktuellen Auftragen fiir diesen
Auftraggeber/diese Auftraggeberin ohne Rechtsfolgen fiir die Auftragnehmerin so lang einzustellen,
bis der Auftraggeber/die Auftraggeberin seinen/ihren Zahlungsverpflichtungen nachgekommen ist.
Die Auftragnehmerin hat den Auftraggeber/die Auftraggeberin aber umgehend von der Einstellung der
Arbeit zu informieren. Nach Absprache ist auch eine Fristverlangerung oder Ratenzahlung maéglich. Sie
bedarf der schriftlichen Vereinbarung.

Der Auftraggeber/die Auftraggeberin erhdlt die Endrechnung nach vollstandiger Durchfiihrung des
Auftrages.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, gilt das gesetzliche Zahlungsziel. Das vereinbarte Honorar ist
also nach Zustellung einer ordnungsgemafien Rechnung sofort fillig und ohne Abzug auf das auf der
Rechnung angegebene Geschaftskonto zu iiberweisen. Ein Zahlungsverzug tritt nach 30 Tagen ein.
Vom Auftraggeber/von der Auftraggeberin eigenmaéchtig einbehaltene Betrdge (z. B. Skonto) sind
nicht zuldssig.

Die Auftragnehmerin unterliegt der 6sterreichischen Kleinunternehmerregelung und verrechnet
daher gemaf § 6 Abs. 1Z 27 UstG keine Umsatzsteuer. Dies gilt fiir alle Kundinnen und Kunden aus
Osterreich (B2B und B2C) sowie fiir innergemeinschaftliche Privatkunden (B2C). Bei Leistungen an
innergemeinschaftliche Unternehmen (B2B) wird die Reverse-charge-Regel angewendet.
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Bis zur vollstandigen Begleichung des Honorars durch den Auftraggeber/die Auftraggeberin bleiben
samtliche Anderungen des bearbeiteten Textes/der bearbeiteten Datei Eigentum der Auftragnehmerin
bzw. behalt sie deren Nutzungsrechte nach dem Urheberrechtsgesetz. Nach Bezahlung gehen die
Nutzungsrechte uneingeschrankt auf den Auftraggeber/die Auftraggeberin {iber. Etwaige
Urheberrechte von Dritten bleiben davon unberiihrt.

Bei Zahlungsverzug erhidlt der Auftraggeber/die Auftraggeberin zundchst eine Zahlungserinnerung.
Sollte die Zahlungserinnerung ignoriert werden bzw. ihren Zweck nicht erfiillen, folgen Mahnschreiben
mit Mahnkosten in HGhe von 5,00 Euro. Des Weiteren werden ab dem 1. Falligkeitstag die aktuell
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen berechnet.

Gerat der Auftraggeber/die Auftraggeberin in Zahlungsverzug, so kommt er seinen/sie ihren
vertraglichen Verpflichtungen nicht nach. Fiir das berechtigte Interesse der Auftragnehmerin, dass die
offene Forderung vom Auftraggeber/von der Auftraggeberin beglichen wird, kann sich die
Auftragnehmerin der Hilfe Dritter, namlich eines Inkassoinstituts zur Forderungsbetreibung bedienen.
Fiir die Ubergabe der Vertragsdaten an ein Inkassoinstitut benétigt die Auftragnehmerin keine
Einwilligung des Auftraggebers/der Auftraggeberin. Das Ubermitteln personenbezogener Daten ist
rechtmaflig, wenn die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen der Auftragnehmerin
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten des Auftraggebers/der
Auftraggeberin (iberwiegen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern.

10. Vertraulichkeit, Datenaufbewahrung

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich zur Verschwiegenheit iber Art und Inhalt der Auftrage, es sei
denn, der Auftraggeber/die Auftraggeberin entbindet die Auftragnehmerin von der
Verschwiegenheitspflicht. Dokumente und Inhalte aus Dokumenten werden nicht an Dritte
weitergegeben.

Die Auftragnehmerin sichert die Wahrung der Vertraulichkeit iiber den Inhalt der Texte/Dateien zu. Fiir
eine Verletzung der Vertraulichkeit im Zuge der Dateniibermittlung haftet die Auftragnehmerin nicht.
Eine 100-prozentige Vertraulichkeit kann bei der Kommunikation in elektronischer Form zwischen der
Auftragnehmerin und dem Auftraggeber/der Auftraggeberin (z. B. per E-Mail) nicht garantiert
werden. Im Interesse des Auftraggebers/der Auftraggeberin ist die Auftragnehmerin berechtigt, aber
nicht verpflichtet, Sicherungskopien des Ausgangs- und Zieltextes anzulegen und aufzubewahren.

Die Auftragnehmerin speichert die zur Erfiillung des Auftrags notwendigen Daten und Dateien lokal
auf ihrem PC und im Clouddienst (Microsoft OneDrive) so lang, bis der Auftrag erledigt ist, d. h., bis die
offene Rechnung fiir die erbrachte Dienstleistung beglichen ist. Die Auftragnehmerin ist verpflichtet,
nach Begleichung der Rechnung samtliche mit dem Auftrag in Zusammenhang stehende Daten und
Dateien zu I6schen, sofern diese nicht in Zukunft benétigt werden bzw. fiir sie nicht eine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht besteht (z. B. buchhalterische Aufbewahrungspflicht).
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11. Mangelanspriiche

Der Auftraggeber/die Auftraggeberin verpflichtet sich nach Fertigstellung des Auftrags, die Qualitat
der Arbeit zu (iberpriifen und eventuell festgestellte Mangel innerhalb von 14 Kalendertagen nach
Ende des Bearbeitungszeitraumes gegeniiber der Auftragnehmerin geltend zu machen. Der
Bearbeitungszeitraum endet mit der Ubersendung des bearbeiteten Textes/der bearbeiteten Datei an
den Auftraggeber/die Auftraggeberin. Im Zweifelsfall hat der Auftraggeber/die Auftraggeberin das
Vorliegen eines Mangels zu beweisen.

Eine Leistung im Bereich Korrektorat gilt nicht als mangelhaft, wenn nur noch vernachlassigbar wenige
Fehler (max. ein Fehler bei 4 500 Zeichen inkl. Leerzeichen) nachweisbar im Text enthalten sind.
Hierbei ist stets auch nachzuweisen, dass etwaige Fehler direkt auf eine mangelnde Leistung der
Auftragnehmerin zuriickzufiihren sind und nicht etwa durch Dritte verursacht wurden (bspw.
falsche/nachldssige Einarbeitung von Korrekturen durch einen Grafiker/eine Grafikerin).

Eine Garantie fiir vollige Fehlerfreiheit ist grundsatzlich immer ausgeschlossen. Die Auftragnehmerin
verpflichtet sich, samtliche Arbeitsschritte sorgfiltig auszufiihren. Sie strebt bei der Bearbeitung der
Auftrage vollstandige Fehlerfreiheit an. Der Auftraggeber/die Auftraggeberin erkennt aber
ausdriicklich an, dass auch nach der Korrektur noch Fehler im Text verbleiben kdnnen. Stilistische
Korrekturen, die auch vom individuellen Sprachgefiihl abhdangen, sowie Vorschlage/Kommentare zu
Verstidndlichkeit, Struktur, Inhalt o. A. — somit Leistungen im Bereich Lektorat — sind von der Haftung
ausgenommen. Solche Anderungen verstehen sich als Vorschlige und miissen vom Auftraggeber/von
der Auftraggeberin immer abschliefend iiberpriift und angenommen oder verworfen werden. Fiir die
inhaltliche Richtigkeit und Rechtmatigkeit der bearbeiteten Texte (ibernimmt die Auftragnehmerin
keine Haftung.

Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmerin eine angemessene Frist zur Nachbesserung
einzurdumen. Erfolgt die Beanstandung der Mangel nicht oder zu spit, gilt die Leistung als akzeptiert.

Werden die Mdngel innerhalb der angemessenen Frist von der Auftragnehmerin behoben, so hat der
Auftraggeber/die Auftraggeberin keinen Anspruch auf Preisminderung. Wenn die Mangelbeseitigung
nicht erfolgt, besteht fiir den Auftraggeber/die Auftraggeberin Anspruch auf angemessene Minderung
des vereinbarten Honorars. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

12. Haftungsbeschrankung/-ausschluss

Bei Auftragserteilung ist genau definiert, in welchem Umfang und mit welchen Terminvorgaben die
Dienstleistung erfolgen soll. Ungenauigkeiten der Auftragsgestaltung, die der Auftraggeber/die
Auftraggeberin allein zu verantworten hat, gehen zu seinen/ihren Lasten. Dies gilt ebenfalls fiir den
Terminverzug, der durch eine mangelnde Zahlungsbereitschaft des Auftraggebers/der Auftraggeberin
und/oder die spate Zusendung der Texte/Dateien durch den Auftraggeber/die Auftraggeberin
entsteht.

Schadenersatzanspriiche gegen die Auftragnehmerin sind, sofern nicht gesetzlich anderes zwingend
vorgeschrieben ist, mit der Hohe des Rechnungsbetrages (netto) begrenzt. Anspriiche Dritter konnen
nicht geltend gemacht werden. Ausgenommen von dieser Beschrankung des Schadenersatzes sind
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Falle, in denen der Schaden grob fahrldssig oder vorséatzlich verursacht wurde.
Schadenersatzanspriiche sind dann mit der Hohe des Betrages begrenzt, den die Vermdgensschaden-
Haftpflichtversicherung im konkreten Falle ersetzt.

Fiir dierechtliche Zuldssigkeit der Inhalte der Texte/Dateien ist ausschlie8lich der Auftraggeber/die
Auftraggeberin verantwortlich. Es wird vorausgesetzt, dass der Auftraggeber/die Auftraggeberin im
fiir die Dienstleistung notwendigen Rahmen iiber die Nutzungsrechte an den Dokumenten verfiigt, die
er/sie libergeben hat.

Fiir sachliche, fachliche oder inhaltliche Mangel, die die Auftragnehmerin nicht zu vertreten hat, wird
nicht gehaftet. Dies betrifft Angaben, die die Auftragnehmerin nicht kennen und somit nicht priifen
kann (bspw. Telefonnummern, Preise, Adressen, Schreibweisen von Eigennamen). Sollte der
Auftraggeber/die Auftraggeberin eine solche Priifung wiinschen, muss er/sie das vor Auftragserteilung
von der Auftragnehmerin ausdriicklich verlangen.

Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn oder Folgeschdden besteht nicht. Die Auftragnehmerin haftet
auch nicht fiir Verzogerungen oder Ausfithrungsmangel, die durch eine unklare, unrichtige oder
unvollstandige Auftragserteilung entstehen.

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, gemaf den gesetzlichen Vorgaben Daten und Dateien des
Auftraggebers/der Auftraggeberin zu schiitzen. Das Risiko der elektronischen Ubermittlung von Daten
und Dateien tragt allerdings der Auftraggeber/die Auftraggeberin. Die Auftragnehmerin haftet nicht
fiir Daten, die auf elektronischem oder postalischem Weg durch widerrechtliche Handlung Dritter in
deren Hinde gelangen oder nach der Ubermittlung Schiden, Mingel und Beeintrichtigungen
aufweisen. Des Weiteren ausgeschlossen ist eine Haftung fiir Softwareschdden, die durch den
Gebrauch der Texte beim Auftraggeber/bei der Auftraggeberin entstehen.

13. Vertragssprache, Schriftform

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Samtliche Anderungen und Erginzungen dieser AGB sowie sonstige Vereinbarungen zwischen dem
Auftraggeber/der Auftraggeberin und der Auftragnehmerin bediirfen der Schriftform.

14. Erfiillungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

Erfiillungsort fiir alle Vertragsverhaltnisse, die diesen AGB unterliegen, ist der Geschéaftssitz der
Auftragnehmerin.

Zur Entscheidung aller aus diesem Vertragsverhaltnis entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist das am
Sitz der Auftragnehmerin sachlich zustandige Gericht vereinbart, sofern nicht gesetzlich anderes
zwingend vorgeschrieben ist. Es gilt das Recht der Republik Osterreich.
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15. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB beriihrt die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen nicht. Sollte eine Klausel unwirksam oder undurchsetzbar sein oder werden, verpflichten sich
beide Parteien, diese durch eine rechtlich zuldssige, wirksame und durchsetzbare Klausel zu ersetzen,
die der wirtschaftlichen Intention der zu ersetzenden Bestimmung am nachsten kommt.

16. Schlussbestimmungen

Die Auftragnehmerin behalt sich vor, ihre Geschaftsbedingungen jederzeit zu verdandern, anzupassen
und zu erweitern.

Salzburg,am 01.01.2024
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